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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
KANDE PRODUCCIONES

En KANDE PRODUCCIONES nos comprometemos a garantizar la proteccién y el respeto por los
datos personales de todos los usuarios, artistas, colaboradores y personas que interactian con
nuestros servicios. En atencién al interés de informar sobre el tratamiento de datos se formula el
presente texto con el fin de dar cumplimiento a la regulacién vigente y de conformidad con la ley
1581 de 2012 y demds normas aplicables en materia de proteccién de datos.

Esta politica tiene como objetivo informar a los titulares de los datos sobre la manera en @
recopilamos, almacenamos, usamos y protegemos la informacién personal, al hacer uso de nuestros
servicios, el titular de los datos consiente de manera libre, previa, explicita e informada el
tratamiento de sus datos personales seguin los términos de esta politica, el propésito de establecer

el marco para la atencién de consultas y reclamos relacionados con el manejo de la informacién
personal, de conformidad con la Ley

DEFINICIONES
Para los efectos de la presente politica se entiende por:

a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

ﬁ c) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable

del Tratamiento.

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por si misma
o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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g)

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresidn.

PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

En el desarrollo, interpretacién y aplicacién de la presente politica, se aplicardn, de manera
arménica e integral, los siguientes principios:

a)

b)

d)

g)

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere
la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las
demas disposiciones que la desarrollen. B

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sdlo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrén ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente politica,
la ley y la Constitucién. En este sentido, el Tratamiento sélo podrad hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente politica; Los datos
personales, salvo la informacién publica, no podréan estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la presente ley.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente politica, deberd
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manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la
reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en
la presente ley y en los términos de la misma.

OBJETO @

A través de este documento, se establecen las pautas y politicas obligatorias que garantizan
la proteccién de datos personales de los titulares, asi como la finalidad de la recoleccién de
informacidn, los derechos de los titulares, establece los criterios de uso y supresién de los
datos de los titulares, los canales de atencidn, consulta y procedimiento que se deben ser
agotados ante cualquier solicitud.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Se establece que la responsable del tratamiento de datos es ANDREA RAMIREZ GIRALDO,
con domicilio principal en la ciudad de Marinilla, en la direccién: Carrera 38 # 30-06 de
Marinilla, correo electrénico kandeproducciones@gmail.com y politica de tratamiento de
informacidn disponible en www.kandeproducciones.com

El presente documento aplica a todas las bases de datos personales que se encuentren en

poder de KANDE PRODUCCIONES y serdn aplicables a los datos personales registrados en

ﬁ.\alquier base de datos que sea susceptible de tratamiento con las limitaciones y
stricciones que la ley establece.

FINALIDADES

KANDE PRODUCCIONES es un colectivo dedicado a la gestién de las artes, en especial de la
musica, que integra actividades de creacidn, produccién y comercializacién de bienes y servicios
de carécter cultural. Asimismo, desarrolla acciones complementarias que contribuyen a dinamizar
e impulsar el ecosistema artistico, tales como: creacién musical y escénica, produccién de
conciertos, espectaculos en vivo, giras, festivales y eventos, produccién audiovisual, representacién
y management de artistas, asi como asesorias juridicas en temas de propiedad intelectual y derecho
del entretenimiento.

@kandeproducciones u. kandeproducciones@gmail.com

@ www.kandeproducciones.com e (+057) 301 429 12 37



mailto:kandeproducciones@gmail.com
http://www.kandeproducciones.com/

p
‘,@kande

PRODUCCIONES

En el desarrollo de este objeto social, KANDE PRODUCCIONES recopila datos e informacién
personal con diversas finalidades. En este sentido, el titular autoriza a la entidad para la recoleccién,
almacenamiento, uso, intercambio, actualizacién y procesamiento de sus datos personales para los
siguientes fines:

o Establecer y mantener contacto permanente con los titulares, informando sobre los servicios,
actividades, eventos y proyectos culturales.

e Enviar boletines, newsletters, invitaciones, campafias y material promocional sobre la
programacién artistica, cultural y formativa de la organizacién.

e Gestionar procesos de inscripcién, participacién y vinculacién en programas, talleres,
asesorias, convocatorias, actividades o eventos realizados por la entidad.

e Administrar bases de datos de artistas, colaboradores, aliados, clientes, proveedore@
publico participante.

e Gestionar relaciones contractuales, comerciales y laborales, asi como los procesos de
facturacién, pagos, cobros y cumplimiento de obligaciones legales.

e Desarrollar estrategias de mercadeo, investigacién y anélisis de publicos para fortalecer los
procesos culturales y artisticos.

e Realizar registros fotogréficos, audiovisuales y sonoros en eventos o actividades, con fines
de archivo, divulgacién y promocién del trabajo institucional.

e Realizar investigaciones, estudios de mercado, encuestas o anélisis estadisticos que
contribuyan a mejorar los servicios, comprender las audiencias y fortalecer los procesos
culturales.

e Garantizar la seguridad de la informacién y el cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables a la proteccién de datos personales.

e Atender solicitudes, consultas, reclamos o quejas relacionadas con los servicios o con el
tratamiento de la informacién personal.

DERECHOS DE LOS TITULARES:
JEI Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la presente ley.
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c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e) Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucidn. O

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO.
Los Responsables del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
ﬁ adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
. todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demés medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga

actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.
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h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente
politica.

1) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

7)) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
politica.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado)
cumplimiento del presente documento y en especial, para la atencién de consultas y-
reclamos

) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el trédmite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informaralaautoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

TAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

El titular tiene derecho a no suministrar informacién sensible solicitada por KANDE
PRODUCCIONES, se les recomienda a sus usuarios abstenerse de remitir informacién de
ese cardcter que no sea necesaria para entablar su relacién.
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El suministro de los datos personales de menores de edad es facultativo y debe realizarse
con autorizacién de los padres de familia o representantes legales del menor de forma
escrita.

Todo involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, debera
velar por el correcto uso de los mismos. Para este fin deberdn aplicarse los principios y obligaciones
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y en su decreto reglamentario. En virtud de lo anterior, KANDE
PRODUCCIONES sélo tratard datos de menores de edad, previo el respeto de los principios ya
indicados en la recoleccién de la autorizacién y siempre y cuando para en el tratamiento de estos
sean respetados los intereses superiores de los menores.

PROCEDIMIENTO @

Los titulares de la informacidén o sus representantes debidamente acreditados podrén presentar
consultas, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de sus datos personales
ante KANDE PRODUCCIONES, con el fin de ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar o
suprimir sus datos, o a revocar la autorizacién otorgada para su tratamiento, conforme a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012.

Canales de Atencién

Las solicitudes podran ser presentadas por los siguientes medios:
e Correo electrénico: kandeproducciones@gmail.com
e Direccidn fisica: carrera 38 # 30-06
e Teléfono de contacto: 3014291237
e Péagina web: www.kandeproducciones.com

Al realizar su solicitud de reclamo, el titular debera presentar los siguientes documentos:

ﬁ e Si se trata del Titular: Adjuntar copia del documento de identidad (C.C, T.I, CE. o
pasaporte).

o Sisetrata del causahabiente: Documento de identidad, registro civil de defuncién del titular,
documento que acredite la calidad en que actiia y el niimero del documento de identidad del
titular.

e Sise trata de un representante legal y/o apoderado: Documento de identidad valido, poder
que lo faculte para el trdmite y el nimero del documento de identidad del titular.

Consultas: El titular o sus representantes podran consultar la informacién personal del titular que
repose en las bases de datos de KANDE PRODUCCIONES. La consulta sera atendida dentro de un
término méximo de diez (10) dias hébiles contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud.
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En caso de no ser posible atender la consulta dentro de dicho término, KANDE PRODUCCIONES
informara al solicitante los motivos de la demora y la fecha estimada de respuesta, la cual no podra
exceder de cinco (5) dias hébiles adicionales.

Reclamos: Cuando el titular considere que la informacién debe ser objeto de correccién,
actualizacién o supresidn, o cuando advierta el presunto incumplimiento de la ley o de esta politica,
podra presentar un reclamo, el cual debera contener:

e Identificacién del titular.

e Descripcién clara de los hechos que dan lugar al reclamo.

e Direccién o medio de contacto para recibir notificaciones.

e Documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, KANDE PRODUCCIONES requeriré al interesado dentro de@
cinco (5) dias hébiles siguientes a su recepcién para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién
complementaria, se entenderé que ha desistido del reclamo.

El reclamo completo serd atendido en un término méximo de quince (15) dias hébiles contados
desde el dia siguiente a su recepcién. Si no es posible resolverlo en dicho término, KANDE
PRODUCCIONES informara los motivos de la demora y la nueva fecha de respuesta, la cual no
podra exceder de ocho (8) dias hébiles adicionales.

Revocatoria de la Autorizacién y/o Supresién del Dato: El titular podréd solicitar en cualquier
momento la revocatoria de la autorizacién otorgada o la supresidén de sus datos personales, siempre
que no exista un deber legal o contractual que impida su eliminacién. Esta solicitud se tramitara
conforme a las reglas previstas para los reclamos.

Atencién y Seguimiento: Todas las solicitudes serdn gestionadas por el drea o persona designada
r KANDE PRODUCCIONES como responsable de la proteccién de datos personales, quien
rantizard la correcta atencién de los requerimientos en los términos establecidos por la ley.

MECANISMOS DE PROTECCION Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

KANDE PRODUCCIONES implementa medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias
para garantizar la seguridad, integridad, confidencialidad y reserva de la informacién personal bajo
su custodia, evitando su pérdida, alteracién, uso indebido, acceso no autorizado o divulgacién

indebida.

Entre las principales acciones de proteccién adoptadas se incluyen:
e Control de acceso restringido a la informacién, limitado inicamente al personal autorizado.
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e Contrasefias seguras y protocolos de autenticacién para el acceso a sistemas digitales y
bases de datos.

e Copias de respaldo (backups) periédicas para prevenir pérdida de informacién.

e Capacitacién y sensibilizacién continua al personal y colaboradores sobre el manejo
responsable de los datos personales.

e Politicas internas de confidencialidad, firmadas por quienes tienen acceso a los datos.

Asimismo, KANDE PRODUCCIONES garantiza que los terceros con los cuales comparta o
transfiera informacién personal (aliados estratégicos, proveedores o contratistas) adopten niveles
de seguridad y confidencialidad adecuados, acordes con los estdndares exigidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia.

En caso de presentarse una vulneracién de seguridad o incidente que comprometa los da@
personales, la empresa activara sus protocolos de respuesta y notificard al titular y a las autoridades
competentes, conforme a la normativa vigente.

KANDE PRODUCCIONES no seré responsable por ataques informéticos y en general cualquier
accién que tenga como objetivo infringir las medidas de seguridad establecidas para la proteccién
de los datos personales e informacién diferente a estos, contenida en sus equipos informéticos o en
aquellos contratados con terceros.

VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las bases de datos administradas por KANDE PRODUCCIONES tendrén una vigencia igual al
tiempo necesario para cumplir las finalidades del tratamiento de los datos personales, de acuerdo
con lo establecido en la presente politica, en todo caso este término no seré inferior a (50) afios.

DISPOSICIONES FINALES

cﬂ suministro voluntario de datos personales a KANDE PRODUCCIONES, por cualquier medio,
implica la aceptacién expresa de esta Politica de Tratamiento de Datos Personales y de las
condiciones aqui establecidas. Al otorgar su consentimiento, el titular declara que ha sido
informado de manera clara, suficiente y previa sobre las finalidades del tratamiento, los derechos
que le asisten y los mecanismos dispuestos por la empresa para ejercerlos.

KANDE PRODUCCIONES se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar esta
politica en cualquier momento, para adaptarla a cambios normativos, tecnolégicos o institucionales.
Cualquier modificacién sera publicada oportunamente a través de los canales oficiales de la entidad
(sitio web, redes sociales o comunicaciones directas), e incluird la fecha de actualizacién.
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La presente POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PEROSNAS de KANDE
PRODUCCIONES entra en vigencia a partir del dia 24 de octubre de 2025 y permanecera vigente
mientras subsistan las finalidades del tratamiento de los datos o hasta tanto sea modificada por una

versién posterior.

KANDE PRODUCCIONES
ANDREA RAMIREZ GIRALDO
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